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R$ 0,83 R$ 2,26 R$ 8,91
R$ 55,53
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Número de caixas > 5 6 7 8 9 10
% de clientes clientes atendidos em 
menos de 15 min

11,2 23,62 75,18 99,92 100 100

Custo total (R$/mês) 864.899 653.976 210.684 21.305 22.446 24.940
(ótimo)
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Número de Caixas > 5 6 7 8 9 10 11
% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 1

10,1 23,62 79,43 99 99,96 100 100

% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 2

12,06 26,57 78,62 98,93 100 100 100

% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 3

12,45 26,29 79,04 99,19 99,96 100 100

% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 4

11,55 26,67 78,42 98,86 99,87 100 100

% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 5

12,44 25,88 78,43 99,2 100 100 100

% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 6

25,09 78,04 99,35 99,78 100 100

% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 7

77,68 99,42 100 100 100

% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 8

99,29 100 100 100

% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 9

99,92 99,95 99,98

% de clientes atendidos em menos de 15 
min na fila 10

100 100

Custo total (R$/mês) 887.685 692.238 313.106 53.228 25.717 25.052 27.546
(ótimo)
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Número de Caixas > 5 6 7 8 9 10 11 12
% declientes atendidos em menos de 
15 min na fila REGULAR

10,78 21,90 73,26 99,30 100,00 100,00 100,00 100,00

% de clientes atendidos em menos de 
15 min na fila PREFERENCIAL

81,26 85,42 88,94 91,20 91,82 91,89 92,09 92,39

Custo total (R$/mês) 866.253 663.676 265.732 84.360 80.538 85.062 84.398 86.215
(ótimo)
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Número de caixas > 5 6 7 8 9 10
% de clientes atendidos em menos de 
15 min na fila REGULAR

10,19 21,30 74,06 99,64 100,00 100,00

% de clientes atendidos em menos de 
15 min na fila PREFERENCIAL

99,97 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Custo total (R$/mês) 86.896 660.969 225.122 24.238 22.446 24.940
(ótimo)
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Número de caixas > 5 6 7 8 9 10

% de clientes atendidos em menos de 
15 min na fila REGULAR

6.49 17.12 67.42 98.66 99.98 100

% de clientes atendidos em menos de 
15 min na fila ESPECIAL

100 100 100 100 100 100

% de clientes atendidos em menos de 
15 min na fila PREFERENCIAL

100 100 100 100 100 100

Custo total (R$/mês) 887.910 682.853 284.004 33.375 22.558 24.940
(ótimo)
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